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RELATORIO DE EXECUCAO.

1. CONVENIO:

CONVENIO N° 31/2021

CONVENENTE: Fundag&o Santa Casa de Miserordia de Franca |CNPJ N° 47.969.134.0001-89

ENDEREGO: Praga Dom Pedro Il, 1826

TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br

OBJETO:- Complementagéo de Custeio de 53 leitos de UTI Adulto Covid-19.

VIGENCIA: 01/07/2021 a 30/09/2021. PERIODO: Jul/i21 a Set/21

2. INTRODUCGAO:

O Grupo Santa Casa de Franca ¢ um complexo hospitalar de 124 anos e tem o
compromisso de atender essencialmente a populagio usuéria do SUS — Sistema Unico de Saide.

Caracteriza- se como um hospital de natureza filantrpica e de ensino, mantenedora
das unidades Hospital Geral, Unidade Cardiolégica, Oncologia e Reabilitagdo Fisica, conveniada
junto ao SUS — Sistema Unico de Saude, através da Secretaria Estadual de Satide — SES, visando a
prestagdo de assisténcia em saide em internagédo e ambulatorio.

E o tnico hospital de referéncia tercidria, habilitada na alta complexidade em
cirurgia cardiovascular e vascular, gestagdo de alto risco, nefrologia (hemodialise), neurocirurgia,
ortopedia, oncologia, reabilitagdo fisica, conveniado ao SUS para a regido DRS VIII Franca/SP, de
abrangéncia dos 22 municipios.

Pela primeira vez em sua historia, o Grupo Santa Casa enfrenta a pandemia do novo
coronavirus SARS-CoV-2, COVID 19.

Diante do quadro da pandemia, a instituigdo desde o dia 16 de margo, esta atendendo
aos pacientes que demandam necessidade de internagdo, regulados pelo sistema CROSS de

regulagdo.

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragdo e
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Virias rotinas foram mudadas dentro do hospital com o intuito da diminuig¢do do

risco de contagio.

Instituiu o Comité de enfrentamento a Pandemia, criou os protocolos clinicos para o
atendimento aos pacientes, estd garantindo estoque estratégico de insumos laboratoriais para
diagndstico do Coronavirus (COVID-19), bem como EPI’s, materiais € medicamentos.

Como mudanga estrutural, foi criada uma ala exclusiva para atendimento COVID,
com entrada exclusiva para receber pacientes positivos ou com sintomas, ¢ de outro lado para
médicos, enfermeiros e profissionais de apoio.

E importante destacarmos que os hospitais do Brasil e, neste cendrio também a Santa
Casa de Franca, estdo sofrendo com o aumento abusivo de materiais e medicamentos hospitalares.

Destacamos ainda que a Santa Casa Franca continua atendendo os casos de urgéncia
e emergéncia ndo COVID, encaminhados através da Central de Regulagdo, e suas atividades nesta
area de urgéncia emergéncia continuam com grande intensidade.

Quanto do DRS VIII - Departamento Regional de Saide — Franca/SP, do qual a
instituicdo faz parte, este, estd situado na regido nordeste do Estado, abrangendo uma populagéo de
699.771 (Fundagdo SEADE 2021 — tabela 1), é constituido por trés Regides de Satde: Trés Colinas,
composta por 10 municipios, Alta Mogiana, composta por 06 municipios, e Alta Anhanguera,
composta por 06 municipios, totalizando 22 municipios, estando este Departamento adscrito no
territério de satide da RRAS 13, composto por mais trés Departamentos de Satde, sendo estes: DRS
XIII de Ribeirdo Preto, DRS de Barretos V e DRS de Araraquara IlI, conforme demostrado abaixo

no mapa 1.0.

Mapa 1.0 — Redes Regionais de Atengéio 2 Satide RRAS 13 - Estado de Sio Paulo

Redes Regums de Alengbo # Sauide . Estado de Sia Peule
[aetembao2011)
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3. O CONVENIO:

Cumprindo seu papel como referéncia regional para a Regido de Satide DRS VIII, o
Grupo Santa Casa faz parte do Plano de Contingéncia da Secretaria de Estado da Satde, para
atendimento a pacientes com COVID 19, compondo a Rede de Assisténcia a pandemia.

Neste contexto, estabeleceu- se convénio com o municipio de Franca para
manutengdo de 53 leitos de UTI Adulto COVID, através da complementagdo de custeio desses leitos,
garantindo atendimento aos pacientes regulados pela Central de Regulagdo CROSS.

Os recursos serdo destinados para custeio de folha de colaborador, prestagdo de
servigos médicos e insumos hospitalares para complementagdo do custeio das didrias das Alas UTI
Adulto COVID-19.

4. PRESTACAO DE CONTAS:

O Convénio firmado entre o Municipio de Franca e o Grupo Santa Casa de Franca,

visa a complementagdo de custeio de 53 leitos de UTI Adulto COVID-19.

5. METAS PACTUADAS:
A) Quantitativa:

1) Meta: Disponibilizar 100% dos leitos contratados pela Unido e Estado para o atendimento a
pacientes com diagndstico ou suspeito de Covid-19, disponivel para o SUS na CROSS.
Indicador: Relatério do periodo informando a ocupagdo hospitalar Covid-19 e os pacientes

internados.

Fundagédo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
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Grdfico 1: Ocupagio Covid-19 — 2021

INTERNACOES COVID-19 - 2021
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B) Qualitativa:

1) Meta: Elaborar protocolo de atendimento ao suspeito e diagnosticado com Covid-19

Indicador: POP atendimento COVID-19 implantado.

O manual encontra- se implantado e em constante atualizagdo e disponivel na instituigéo.

Segue abaixo sumério do protocolo:

Este manual é uma fonte importante de informagdes e instrugbes padronizadas que visa
orientar e esclarecer os colaboradores quanto aos procedimentos e normas realizadas na Ala 19
UTI, além, de contribuir para a qualidade do atendimento ao cliente.

1.1. FINALIDADE

A premissa da ala 19 CT| é garantir que o periodo critico de intervengdo médica seja o mais
eficaz possivel para a salde dos pacientes positivados ou suspeitos de COVID 19. Por isso, o
principal objetivo é buscar os melhores resultados através de equipes bem treinadas e altamente
capacitadas, cuidados intensivos, equipamentos de Ultima geracdo e muita dedicacdo.

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragdo e
AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 15657 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.hbr



ot

N,
t
0

2
) . =
’ Gy
\ %
2
.
-,
- o
{
. £ .u
e i
:




GRUPO SANTA CASA

de Franca
Um novo tempo.
Sumdrio:
1. INTRODUGADO 8
1.1.  FINALIDADE 8
1.2.  DEFINICOES UTILIZADAS NESTE DOCUMENTO 8
2. NORMAS ESPECIFICAS 15
3 PROCEDIMENTOS TECNICOS 16

PCTIU-01: Orientagdes Quanto a Lavagem das Mé&os dos Visitantes 16
PCTIU-02: Orientagdo ao Paciente Quanto a Tempo e Espaco 18
PCTIU-03: Conferéncia do Carrinho de Emergéncia 20

PCTIU-04: Desinfecgdo e Encaminhamento de Materiais 22
PCTIU-05: Pds-Operatdrio 24

PCTIU-06: Manuseio de Pressdo Arterial Invasiva (PAI) 30
PCTIU-07: Manuseio e Instalacdo da Pressdo Venosa Central (PVC) 32
4. ROTINAS OPERACIONAIS 34

RCTIU-01: Internagdo do Setor 34

RCTIU-02: Passagem de Plantdo Médico 37

RCTIU-03: Transferéncia de Pacientes do CTI UCO Para Outras Instituictes
RCTIU-04: Alta Hospitalar da Unidade Coronariana 40

RCTIU-05: Aviso de Obito 42

RCTIU-06: Passagem de Plantdo 43

RCTIU-07: Recepgdo do Paciente 44

5. PROCEDIMENTOS COMUNS DE ENFERMAGEM 46
PCOEN-01: Assisténcia a Pacientes Queimados 46
PCOEN-02: Aspiracdo de Vias Aéreas 50

PCOEN-04: Banho de Aspersdo 55

PCOEN-05: Banho no Leito 57

PCOEN-06: Bomba de Infusdo 62

PCOEN-07: Cuidados Pés Morte 66

PCOEN-08: Auxiliar na Insergdo de Dreno no Térax 68
PCOEN-09: Remogdo do Dreno de Térax 73
PCOEN-10: Eletrocardiograma 76

PCOEN-11: Enteroclisma e Medicagdo Retal82
PCOEN-12: Inalagdo 85

PCOEN-14: Medicacdo Subcutanea88

PCOEN-15: Medicacdo Via Oral 90

PCOEN-16: Medicagdo Via Sublingual 92
PCOEN-17: Instalacdo de Nebulizagdo Continua 94
PCOEN-18: Nutri¢do Parenteral 96

PCOEN-19: Oxigenioterapia 99
PCOEN-20: Medicagdo Intradérmica 103
PCOEN-21: Medicagdo Vaginal 105
PCOEN-22: Pés-Operatdrio 107
PCOEN-24: Puncdo Venosa Periférica 111

PCOEN-25: Cuidados com Pacientes em Nutrigdo Enteral 114
PCOEN-26: Sondagem Vesical de Demora Masculina 123
PCOEN-27: Sondagem Vesical de Demora Feminina 126

PCOEN-28: Sondagem Naso Géstrica 130
PCOEN-29: Sondagem Vesical de Alivio 133
PCOEN-30: Sondagem Nasoentérica 136

PCOEN-31: Soroterapia 140
PCOEN-32: Tricotomia 143
PCOEN-33: Uso de Comadre 146

™

CMB s

Entvear 5-0 M;m’g: .Suni—nt C.q:a: ()o ?)nu;[f

38

Fundagdo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragéo e
AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179

www.santacasadefranca.com.br



>t

& A

o
i
e

4

]t

RTAVIN

2 ondieme
SRS I

riLic

20

I,‘

N3

AL ST MU

“

W
Y

.

PEISAN

o

o
(84

il
(-!é.

GG

goh|

i

e

o~
~
s
o

2
e
»

St

ot

ALIESTOITe

REMZO0S

}

oA GRRNAW




PCOEN-34:
PCOEN-35:
PCOEN-36:
PCOEN-37:
PCOEN-38:
PCOEN-39:
PCOEN-40:
PCOEN-41:
PCOEN-42:
PCOEN-45:
PCOEN-46:
PCOEN-47:
PCOEN-48:
PCOEN-49:
PCOEN-50:
PCOEN-51:
PCOEN-52:
PCOEN-53:
PCOEN-56:
PCOEN-59:
PCOEN-60:
PCOEN-61:
PCOEN-63
PCOEN-64:
PCOEN-65:

PCOEN-68:
PCOEN-69:
PCOEN-70:
PCOEN-71:

PCOEN-72:
PCOEN-73:
PCOEN-74:
PCOEN-75:
PCOEN-76:
PCOEN-77:
PCOEN-78:
PCOEN-79:
PCOEN-80:
PCOEN-81:
PCOEN-82:
PCOEN-83:
PCOEN-84:
PCOEN-85:

GRUPO SANTA CASA

de Franca
Um novo tempo.
Uso de Papagaio 149
Fixagdo da Cdnula de Entubagdo 151

Fixa¢do da Cinula de Traqueostomia 154
Mudanga de Decubito 156

Curativo de Feridos 160

Cuidados com Drenos e Cateteres Cerebrais 163
Curativo Limpo 166

Escala de Coma — Glasgow 169

Higiene Oral 173

Oximetria de Pulso 178

Dispositivo Totalmente Implantado 181
Admissdo 184

Limpeza e Preparo da Unidade 186
Cuidados com Ostomias Intestinais 188

Sinais Vitais 194
Troca/Introducdo de Sonda na Gastrostomia 199
Teste do Pezinho 201
Aplicag8o de Calor e Frio (protocolo de hipertermia) 203
Arrumacdo de Cama 207
Lavagem Gastrica 211
Medicacdo Endovenosa 214
Medicagdo Retal 217
: Glicosimetria 222
Medicagdo Intramuscular 224

Conferéncia do Carrinho de Emergéncia 227

Manuseio do Baldo Intra-Adrtico (BIA) 229

Calgar Luvas 234

Transporte de Instrumental Contaminado Para CME 236
Transporte de Instrumental e Pacote Estéril 238

Coleta De Exames Laboratoriais - Urina 240

Higienizacdo de Geladeiras 242

Higienizacdo do Carro de Emergéncia 244

Higienizacdo do Laringoscépio 246

Higienizagdo das Caixas Isotérmicas 248

Administracfio de Medicamentos Via Sonda Digestiva 250
Bomba de Seringa 253

Medicacdo Via Pungdo Intradssea 255

Troca de Bolsa de Urostomia 258

Troca de Cateter de Cistostomia261

Troca do Selo D’dgua do Frasco Coletor do Dreno de Térax264
Nebulizagdo Continua 267

Conteng3o Fisica 269

Teste de Funcionamento do Desfibrilador 274

6. ROTINAS OPERACIONAIS COMUNS DE ENFERMAGEM 282

RCOEN-01:

RCOEN-02:
RCOEN-03:
RCOEN-04:

RCOEN-05

RCOEN-07:
RCOEN-08:
RCOEN-10

Agendamento de Exame Dentro e Fora do Hospital 282
Alta Hospitalar no Servigo de Internagdo 284

Obito no Servico de Internagdo 286

Passagem de Plantdo 288

: Recepgdo do Paciente no Servigo de Internagdo 289
RCOEN-06:

Avaliacdo Sistemdtica 290

Coleta de Enxoval Sujo 291

Transferéncia de Paciente no Servigo de Internagdo 292
: Anotagdes de Enfermagem 293

™ 4
CMB e

Eutveas G0 paioves Sankas Casas do ?)«m:i(f

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.968.134/0001-89

Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragéao e
AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas

Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4178

www.santacasadefranca.com.br



i

Flait?

(o}

N

d

(O

L..'

N’
R 0
- .

g

)
.7

EERe

Lt




Wy,

£ 1

GRUPO SANTA CASA S
de Franca CMB TENTAVES

Ewntveas ;O M;wu .S.q'-.&a: Cazax Jo guc;“

Um novo tempo.
RCOEN-11: Gestdo de Cuidados Enfermeiros Administrativo 295

RCOEN-12: Gestdo de Cuidados Enfermeiros Diurno e Noturno 296
RCOEN-13: Prescri¢do, Administrag3o e Devolugdo de Medicamentos 298
RCOEN-14: Requisi¢cdo e Reposi¢do de Materiais e Kits 299

RCOEN-15: Recepgdo do Paciente na Enfermaria no Pds-Operatério 300
RCOEN-16: Recepgdo e Tratamento do Paciente no Pés-Operatdrio de Artroplastia de Quadril 302
RCOEN-17: Conferéncia do Carrinho de Emergéncia 304

RCOEN-18: Buscar Material Na CME 306
RCOEN-19: Encaminhar Material Para a CME 307
RCOEN-20: Requisicdo e Reposicdo de Materiais 308
i ADMINISTRAGCAO DE ENFERMARIAS 310
PADEA-01: Tempo de Permanéncia 310

RADEA-01: Secretérias de Andar 312
RADEA-02: Aviso de Alta 314

8. PROCEDIMENTO LABORATORIO 315
PLAC-01: Transporte de Amostras Bioldgicas 315
9. NORMAS CCIH 318

9.1 PROCEDIMENTOS TECNICOS 318

PCCIH-03: Higienizacdo das M3os com Agua e Sabdo318

PCCIH-04: Limpeza e Desinfecgdo de Unidade 321

PCCIH-06: Desobstrugdo do Sistema de Drenagem Vesical 323

PCCIH-07: Orientacdo Para Aspiracio de Secre¢des Respiratérias 325

PCCIH-10: Medida de Prevengdo de Pneumonia Hospitalar 327

PCCIH-11: Medidas de Prevencio de Infecgdo do Trato Urindrio (ITU) 330

PCCIH-12: Medidas de Prevencio de Infecgdo Priméria da Corrente Sanguinea (IPCS) e Infeccdo Relacionada a
Cateter (IRC) 333

PCCIH-14: Recomendacdes Para o Uso de Cateteres 336

PCCIH-15: Recomendag&es Para Prevengdo da Infecgdo Sitio Cirtrgico (ISC) 340
PCCIH-18: Recomendagcdes Para Prevengdo de InfecgGes Relacionadas ao Uso de NPT 343
PCCIH-23: Padronizacdo dos Critérios de Defini¢do de Bactéria MR (gram -) 345
PCCIH-24: Padronizacdo dos Critérios de Definicdo de Bactéria MR (gram-+) 348
PCCIH-25: Coleta de Hemocultura 350

PCCIH-35: Precaucdo de Contato 353

PCCIH-36: Precaugdo Padrdo 355

PCCIH-37: Precaucdo Respiratdria Para Goticulas 358

PCCIH-38: Precaucio Respiratdria Para Aerosséis 360

PCCIH-43: Higienizacdo das Ma3os com Alcool Gel 362

PCCIH-44: Precaugio Respiratdria Para Contato/Goticulas 364

PCCIH-45: Precaucio Respiratdria Para Contato/Aerossdis 366

9.2 PROTOCOLOS 368

9.2.1 PREPARO CIRURGICO DO CAMPO OPERATORIO 368

9.2.2  UTILIZACAO DOS PRODUTOS ANTISSEPTICOS 370

9.2.3  MANEJO DE PACIENTES COM SUSPEITA DE INFECCAO PELO VIRUS HIN1. 374
9.2.4  HIGIENIZACAQ E ANTISSEPSIA DAS AMBULANCIAS 386

9.3 ANEXOS 393

ACCIH-01: Recomendac@es Para Periodicidade de Troca de Artigos e SolugBes de Uso Hospitalar393

ACCIH-02: Limpeza e Desinfecgdo de Artigos 401
ACCIH-03: Doengas Ou Condicdes Que Exigem Precaugdes E Isolamentos 404
ACCIH-04: Precaucdes Recomendadas Para As Infecgdes Prevalentes Em Neonatologia E Pediatria 412

10. NORMAS SESMT 417

1. PROTOCOLOS 423

111 PROTOCOLO DE ADMINISTRAGAO DE AMIODARONA (ANCORON) INJETAVEL 423
11.2 PROTOCOLO ALTA QUALIFICADA 426

Fundagéo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragédo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br



;i

[SNF]




GRUPO SANTA CASA -

deFranca CMB
U m novo tem po. Entveas 5_0 atoves .Suvuhn Cacas Jo @mx:l!’

TENTAVEIS

11.3  PROTOCOLO CLINICA AMPLIADA 442

11.4  PROTOCOLO DE ADMINISTRAGAQ DE CLORETO DE POTASSIO460

11.5  PROTOCOLO DE CONTRA REFERENCIA 462

11.6  PROTOCOLO DE CONTROLE DA TEMPERATURA DAS GELADEIRAS 471

11.7  PROTOCOLO DE DETERMINAGAO DO PRAZO DE VALIDADE DE FARMACOS E SOLUGOES ABERTAS
477

11.8  PROTOCOLO DE DEVOLUGCAO DE ERRO DE MEDICAMENTO 478

11.9  PROTOCOLO DE ACOMPANHANTE 479

11.10 PROTOCOLO DE DROGAS VASOATIVAS 483

11.11  PROTOCOLO DE FLUXO INTERNO DE PACIENTE 490

11.12 PROTOCOLO DE GUARDA DE PERTENCES DE PACIENTES NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO NO

COMPLEXO HOSPITALAR SANTA CASA DE FRANCA 505

11.13 PROTOCOLO DE IDENTIFICACAO DO PACIENTE 507

11.14 PROTOCOLO DE NORMAS PARA O SERVICO DE ENFERMAGEM 518

11.15 PROTOCOLO PARA PADRONIZAGAO DA NOMENCLATURA DE NOTIFICACOES 520

11.16 PROTOCOLO DE PREVENGAO DE BRONCOASPIRAGAQ 531

11.17 PROTOCOLO DE PREVENGAO DE FLEBITE 535

11.18 PROTOCOLO DE PREVENGAO/NOTIFICAGAO DE QUEDA 540

11.19 PROTOCOLO DE SEGURANCA NA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS LIQUIDOS POR VIA ORAL
550

11.20 PROTOCOLO DE SEGURANGCA NA PRESCRICAQ, USO E ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS 552

11.21 PROTOCOLO DE TRANSPORTE 562

11.22 PROTOCOLO PARA DIRECIONAMENTO DE EQUIPE PARA PRONTO ATENDIMENTO EM CASOS DE

PARADA CARDIORRESPIRATORIA “ACIONAMENTO DA LUZ DE EMERGENCIA”
12 HISTORICO DAS ALTERAGOES 572

568

Obs.: Protocolo em anexo.

Segue abaixo composicio das aplicagdes financeiras conforme plano de trabalho:

Plano de Trabalho
3 Meses

Objeto Mensal

Servicos Médicos

RS 1.367.059,10

RS 455.686,37

Folha de Pagamento - Assitencial

RS 1.068.014,92

RS 356.004,97

Insumos Hospitalares

RS 1.836.985,68

RS 612.328,56

| Total

RS 4.272.059,70

RS 1.424.015,90

Execugdo do Convénio

Objeto Estimativa Realizado Saldo Final
Servicos Médicos RS 1.367.059,10 | RS 1.309.321,76 |-RS  57.737.,34
Folha de Pagamento - Assitencial | RS 1.068.01492 | RS 1.068.015,69 | RS 0,77
Insumos Hospitalares RS 1.836.985,68 | RS 1.839.436,05 | RS 2.450,37
Total RS 4.272.059,70 | RS 4.216.773,50 |-RS  55.286,20
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GRUPO SANTA CASA ‘N %)
deFranca C M B TENTAVELS

Entveas 50 maoves Sankas Cacas Jo @vn:;lf

Um novo tempo.

O Grupo Santa Casa vem cumprindo seu papel, prestando atendimentos a populagio
de Franca e regido, especialmente aquelas que sdo usuarios do SUS — Sistema Unico de Satide,
mantendo o compromisso proposto em no Plano de Trabalho com o municipio de Franca.

Sem mais, atenciosamente,

Franca, 19 de outubro de 2021.

Tony Graciany

Presidente

(RAM/IP)

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cédncer, Hospital do Coragdo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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